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RAPPORT ANNUEL 2024

Le Mot de la présidente

et de la directrice

Anne Empain,
présidente du Conseil
de fondation

89 veeux en 2024 : un défi ambitieux
et une aventure exceptionnelle

L'année 2024 a marqué une étape incroyable pour notre
organisation. Avec une équipe renouvelée et dynamique
- dirigée par une directrice inspirante, renforcée par trois
nouvelles recrues, et soutenue par des bénévoles dé-
voués a travers toute la Suisse - nous avons relevé avec
enthousiasme le défi de réaliser 90 voeux pour des en-
fants gravement malades. Ensemble, dans un esprit de
convivialité et de détermination, nous avons accompli des
avancées significatives, portées par une force collective
sans précédent.

Une année d’accomplissements
remarquables

Je tiens a exprimer ma profonde gratitude envers notre
équipe exceptionnelle et nos bénévoles infatigables, qui
représentent une source constante d’inspiration. Grace
a leur engagement, 2024 s’est révélée étre une année
extraordinaire. Nous remercions également nos généreux
donateurs, dont le soutien indéfectible rend possible la
réalisation des voeux qui apportent espoir et courage aux
enfants et leurs familles. Sans eux, notre mission ne pour-
rait exister. Vous étes les véritables héros derriére chaque
sourire que nous aidons a créer.

Une collaboration internationale
enrichissante

Notre affiliation 8 Make-A-Wish International (MAWI),
qui regroupe 40 entités dans plus de 50 pays, reste une
source précieuse de soutien. En 2024, nous avons renforcé
cette collaboration a travers des partenariats stratégiques,
notamment avec Porsche et EasyJet. Nous avons égale-
ment participé en juin a une rencontre internationale ou
langues et cultures se sont mélées, unies par notre mission
commune: offrir une bulle de bonheur aux enfants atteints
de maladies graves et leur donner la force de surmonter
les défis a long terme.

Un Conseil de fondation renforcé

En matiere de gouvernance, nous avons été félicités par
MAWI pour la qualité de notre organisation. La fin d'année
a vu l'arrivée d’Andrea Schaller, ancienne directrice des
programmes de la Fondation Ronald McDonald en faveur
des enfants, au sein de notre Conseil de fondation. Son
expertise et son ancrage en Suisse alémanique apportent
une diversité précieuse et enrichissent considérablement
nos compétences.

Un engagement renouvelé pour 'avenir

Make-A-Wish continue de représenter une aventure hu-
maine exceptionnelle. Chaque voeu réalisé nous rappelle
I'importance et I'impact de notre mission. Nous abordons
2025 avec une motivation renouvelée, préts a illuminer
encore davantage de vies grace a la magie de nos actions.
Ensemble nous allons plus loin, plus vite et déployons plus
d’énergie positive.

Nathalie Martens Jacquet,
directrice de la fondation

Quel bonheur d’avoir pu ressentir autant de solidarité et de
belles émotions durant cette année 2024. Au niveau opé-
rationnel, nous avons déployé de nombreux efforts a ren-
forcer nos relations avec les hopitaux, a augmenter notre
visibilité et nos capacités. Je suis infiniment reconnaissante
envers toutes les personnes qui contribuent ainsi a la crois-
sance de la fondation. Ce sont pres de 90 veeux personna-
lisés qui ont pu étre réalisés et des centaines de sourires
qui ont pu voir le jour, grace au magnifique travail de toute
I’équipe, de nos bénévoles, des membres de nos comités,
et a la grande générosité de nos donateurs et partenaires.
Nous nous sommes agrandis avec pour but de développer
notre présence en Suisse alémanique et nous nous sommes
dotés de nouveaux outils pour atteindre nos objectifs. En
effet, nous avons tous a I'esprit cette envie de pouvoir aider
un maximum d’enfants et de réaliser un jour le voeu de tout
enfant éligible. A la suite d'une étude menée en 2023 et
dont les résultats ont pu étre délivrés en 2024, nous savons
qu'il y a prés de 800 enfants et adolescents par année en
Suisse qui sont confrontés a une maladie grave et peuvent
demander un voeu a Make-A-Wish. Nous allons ainsi pour-
suivre nos efforts pour pouvoir apporter ces bulles d’'amour
et de bonheur a un maximum de ces familles. Je remercie
du fond du coeur tous nos « Wish Makers» de nous aider a
offrir le pouvoir d'un veeu a autant de familles bénéficiaires.
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et Liechtenstein en 2024

Sa mission et sa structure, ainsi que les personnes qui ceuvrent pour elle.

Notre mission

Nous réalisons les voeux les plus chers des enfants atteints
d’'une maladie grave, en leur offrant une expérience unique
et personnalisée. Notre mission est d’apporter espoir,
courage et bonheur a ces enfants et leurs familles, en les
accompagnant a chaque étape de leur parcours.

Notre vision

Notre ambition est d’accorder un voeu a chaque enfant éli-
gible en Suisse et au Liechtenstein. Nous voulons accroitre
notre visibilité, renforcer notre réseau de bénévoles et par-
tenaires, et continuer a offrir des expériences inoubliables
aux enfants qui en ont le plus besoin.

Nos réalisations en 2024

e 21 ans d'existence

e 89 veeux réalisés

e Plus de 70 bénévoles actifs dans toute la Suisse

e 70 veeux en attente en fin d'année, avec un objectif de
plus de 100 voeux a réaliser en 2025

e Une équipe qui grandit: En 2024, nous avons renfor-
cé nos effectifs afin de renforcer notre stratégie de
réaliser encore plus de veeux. Lengagement d’Andrea
Lehmann a 50%, en charge de la Suisse alémanique au
sein du programme voeux, ainsi que l'arrivée d’Alice en
tant que responsable fundraising et marketing, viennent
renforcer notre mission et notre capacité a concrétiser
encore davantage de réves d'enfants.

Nos particularités

Le Wish Journey pour les enfants et familles MAW
Chaque veeu est un voyage personnalisé et adapté a I'en-
fant et sa famille. Nous les accompagnons a chaque étape,
depuis la capture du veeu jusqu’a sa réalisation.

Une personnalisation unique
Chaque expérience est congue sur mesure en fonction des
envies et des besoins de I'enfant.

Un réseau international

Make-A-Wish est présent dans 51 pays a travers 41 af-
filiés, permettant la réalisation de veeux a l'international
en s'appuyant sur I'entraide entre affiliés pour un enfant
vivanten Suisse ou au Liechtenstein et.dont le voeu se
déroulera a I'étranger, ou pour un enfant d'une autre or-
ganisation MAW et dont le voeu se déroulera en Suisse/
au Liechtenstein.

A |

ANS D’EXISTENCE

POUR MAKE-A-WISH
SWITZERLAND &
LIECHTENSTEIN EN 2024

89

V@EUX REALISES
EN 2024

70

VEUX EN ATTENTE
FIN 2024

+100

VEUX A REALISER
EN 2025

+70

BENEVOLES :
QUI ONT APPORTE
LEUR CONTRIBUTION
EN SUISSE EN 2024



RAPPORT ANNUEL 2024

Les Bénéficiaires

Les enfants sont toujours au centre de notre action.

QUI PEUT BENEFICIER D’UN VCEU?

Un enfant est éligible a un voeu Make-A-Wish s'il remplit
les critéres suivants:

e Enfant ou jeune adulte 4gé de 3 a 17 ans au moment
de l'inscription

e N’a pas déja réalisé un veeu (que ce soit avec Make-A-
Wish ou une autre organisation)

e Diagnostiqué avec une maladie grave qui peut entrainer
des conséquences sur I'espérance de vie de I'enfant ou
altérer sa qualité de vie

e Réside ou est hospitalisé en Suisse ou au Liechtenstein

PATHOLOGIES ELIGIBLES

Make-A-Wish collabore avec les hopitaux et spécialistes
de diverses disciplines médicales pour identifier les en-
fants éligibles. Les pathologies concernées incluent:

¢ Rhumatologie

e Pneumologie

e Oncologie

e Neurologie

e Néphrologie

¢ Immunologie et maladies infectieuses
e Hématologie

e Génétique

e Endocrinologie et troubles métaboliques
e Cardiologie

e Transplantation

e 48% Oncologie

e 21% Neurologie

7% Cardiologie

6% Pneumologie

6% Autre

5% Génétique

3% Hématologie

2% Maladies métaboliques

1% Néphrologie

e 1 % Maladies immunodéficientes

12%
11%
10%
8%
8%
8%
7%
7%
6%
6%
6%
4%
3%
2%
1%
1%

18%
16%

17 ans
14 ans
6 ans
12 ans
16 ans
11 ans
9 ans
10 ans
3ans
15 ans
13 ans
8 ans
7 ans
18 ans
4 ans
5ans

Geneve (GE)
Zurich (ZH)

12% Bale-Campagne (BL)

9%
9%
8%
7%
5%
5%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%

Tessin (TI)
Vaud (VD)
Valais (VS)
Fribourg (FR)
Berne (BE)
Argovie (AG)
Soleure (SO)
Lucerne (LU)
Jura (JU)
Grisons (GR)
Saint-Gall (SG)

Allemagne (Wish Assist)

Grece (Wish Assist)



Nos bénéficiaires ne sont pas seulement des enfants et
adolescents qui recoivent un voeu : leurs familles proches
sont également pleinement impliquées dans I'anticipation
et la réalisation du voeu. Nous accordons une attention
particuliére a la création d’une bulle d’'amour et de soutien
autour de I'enfant, lui offrant ainsi un espace ou il peut
se sentir entouré et compris.

Dans certains cas, d'autres proches ou amis peuvent étre
intégrés a cette expérience, en fonction de la nature du
veeu. Nos bénévoles et prestataires jouent aussi un réle
fondamental, participant activement a la réalisation du
veeu et partageant son impact émotionnel. La solidarité
et 'engagement collectif sont les forces qui permettent a
Make-A-Wish de répandre du bonheur et de transformer
des vies.

QUI PEUT FAIRE UNE DEMANDE DE VCEU?

Une demande de veeu peut nous étre envoyé par I'enfant
lui-méme, un membre de sa famille ou un professionnel
de santé (médecin, infirmier, assistant social, psychologue,
etc.). Pour étre validée, la demande doit étre signée par un
représentant légal de I'enfant.

En 2024, nos bénéficiaires étaient soignés dans les hopi-
taux suisses suivants:

e HUG - Hopitaux universitaires de Genéve

e UKBB - Universitats-Kinderspital beider Basel

e CHUV - Centre hospitalier universitaire vaudois

e KISPI-ZH - Universitats-Kinderspital Zirich -
Eleonorenstiftung

e [NSEL - Inselspital - Universitatsspital Bern

e EOC - Ospedale regionale di Bellinzona

e ZKSK - Zentrum fiir Kinder mit Sinnes-
und Korperbeeintrachtigung

e Ostschweizer Kinderspital

e Clinica Sant’Anna

e Hopital Cantonal Fribourg

e Hopital de Sion

FONDATION MAKE-A-WISH DE SUISSE ET DU LIECHTENSTEIN

Les enfants bénéficiant d'un voeu Make-A-Wish nous sont
recommandés par différents acteurs de leur entourage
médical et social. En 2024, les principaux biais de recom-
mandations proviennent des médecins, des infirmiers et
infirmiéres, ainsi que des travailleurs sociaux. Ces profes-
sionnels de santé et du secteur social jouent un réle clé en
identifiant les enfants éligibles et en initiant le processus de
réalisation d'un veeu. D’autres canaux, comme les réseaux
sociaux et des contacts divers, contribuent également a
faire connaitre notre mission et a orienter des familles
vers Make-A-Wish.

o 31% Médecin

e 21% Bouche a oreille

e 19% Infirmier/Infirmiere
o 14% Assistant social

e 7% Psychologue

o 6% Réseaux sociaux

o 1% Magazine

o 1% Télévision

COMMENT FAIRE UNE DEMANDE?

Version entiérement en ligne ou version papier
a télécharger et renvoyer:

https://makeawish.ch/inscrire-un-enfant/
ou

info@makeawish.ch

ou

]
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LA REPARTITION DE NOS WISH KIDS PAR CATEGORIE MEDICALE EN 2024

Maladies métaboliques 2%

Hématologie 3%

Génétique 5%

Autre 6%

Pneumologie 6 %

Cardiologie 7%

Neurologie 21%

18 ans 2%

7 ans 3%

8ans 4%

13 ans 6%

15ans 6%

3ans 6%

10ans 7%

9 ans 7%

11ans 8%

LA REPARTITION DES NOS WISH KIDS PAR AGE EN 2024

N

<5

Néphrologie 1%

Maladies
immunodéficientes 1%

Oncologie 48%

4ans 1%

5ans 1%

17 ans 12%

14 ans 11%

6 ans 10%

12ans 8%

16 ans 8%
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LA REPARTITION DE NOS WISH KIDS PAR CANTON EN 2024

Grisons (GR) 1%

Gréce (Wish Assist) 1% .
Saint-Gall (SG) 1%

Jura(JU) 2%

Lucerne (LU) 2%
Soleure (SO) 3%
Argovie (AG) 5%
Berne (BE) 5%
Fribourg (FR) 7% .
Valais (VS) 8% '

Allemagne (Wish Assist) 1%

Genéve (GE) 18%

Zurich (ZH) 16%

Bale-Campagne (BL) 12%
Vaud (VD) 9%

Tessin (T1) 9%

LA REPARTITION DES CANAUX D’INFORMATION EN 2024

Magazine 1%

Télévision 1%

Réseaux sociaux 6 %
Psychologue 7%
Médecin 31%
Assistant social 14 %
Bouche a oreille 21%
Infirmier/infirmiere 19 %
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Les voeux

En tout, ce sont 89 veeux qui ont été réalisés entiérement durant cette année.

Mais qu’entend-on vraiment par « veeu » ?

Chez Make-A-Wish, chaque voeu est une aventure unique,
congue sur mesure pour chaque enfant gravement malade.
Notre approche personnalisée garantit un accompagne-
ment sur-mesure pour I’enfant et sa famille, a chaque
étape du processus, depuis la formulation du veeu jusqu’a
sa réalisation et au-dela. Ce parcours magique et struc-
turé, que nous appelons le Wish Journey, se compose de
plusieurs étapes essentielles:

1- Linscription de I'enfant: Tout commence par la sou-
mission d'une demande de voeu. Un enfant atteint d’'une
maladie grave peut étre recommandé par un médecin, un
membre de sa famille ou un proche aidant.

2- La capture du veeu: C'est un moment clé ol nous ren-
controns I'enfant pour explorer son souhait le plus cher.
Accompagnés de nos coordinatrices de voeux et/ou béné-
voles, nous prenons le temps de I'écouter et de comprendre
ce qui le passionne, ce qui le fait réver et ce qui aurait un
impact significatif dans sa vie. Cette phase est bien plus
gu’une simple discussion: c'est un échange profond qui aide
a définir un voeu authentique, sincere et personnel. Certains
enfants savent immédiatement ce qu'ils souhaitent, tandis
que d’autres ont besoin d'aide pour formuler leur réve.

3- La validation médicale: Une fois le veeu capturé, nous
collaborons avec les médecins et le personnel soignant
de I'enfant pour valider la faisabilité du voeu en fonction
de son état de santé. Cette étape est essentielle pour
s'assurer que le veeu puisse étre réalisé en toute sécurité,
en adaptant les conditions si nécessaire

4- La planification et personnalisation du veeu: Une fois
validé, le veeu entre dans sa phase d'organisation minu-
tieuse, ou chaque détail est pensé pour le rendre unique et
magique. Nous travaillons en collaboration avec la famille,
les bénévoles et nos partenaires pour adapter chaque élé-
ment du voeu aux préférences et aux besoins spécifiques
de I'enfant et de sa famille.

5- Lanticipation du voeu: Une période précieuse qui per-
met a I'enfant de réver et d'imaginer son veceu avant qu'il
ne se réalise. Pour renforcer cette attente joyeuse, Make-
A-Wish propose diverses activités immersives adaptées
a chaque enfant: participation a des événements comme
Drive-A-Wish pour les passionnés d’automobile, envoi de
quiz ludiques pour découvrir son futur voyage ou encore
réception d'un cadeau symbolique annoncant la réalisation
duwvoeu. Chaque initiative vise a enrichir 'expérience de
I'enfant et a prolonger la magie du veeu bien avant son
accomplissement.

6- La réalisation du voeu : le moment tant attendu ou le
réve devient réalité.

7- Le suivi et impact aprés le voeu : Un retour sur I'expé-
rience pour mesurer les bienfaits du voeu et maintenir le
lien avec la famille.

Tout au long de ce Wish Journey, notre engagement est
de proposer une expérience magique, personnelle et ins-
pirante, qui dépasse les attentes de I'enfant et lui offre une
parenthese d’espoir, de force et de joie.

Chez Make-A-Wish, nous réalisons les voeux des enfants
gravement malades en transformant leurs voeux en réalité.
Chaque veeu est unique, mais ils se regroupent générale-
ment en quatre grandes catégories:

1-To Have ou «recevoir» ou «avoir une expérience » :
L'enfant souhaite recevoir quelque chose de spécial ou
vivre une expérience exceptionnelle.

Exemple: Un ordinateur pour exprimer sa créativité ou
une chambre entierement décorée a son image. Vivre
une expérience inoubliable comme survoler le Cervin en
hélicoptere ou faire un’vol en montgolfiére.

2-To Go ou «aller»: L'enfant réve de voyager ou de vivre
une expérience inoubliable.

Exemple: Un séjour magique a Disneyland ou une aventure
au bord de 'océan.

3-To Be ou « étre, devenir»: LU'enfant désire incarner un
réle ou un personnage qui le fascine.

Exemple: Devenir pompier le temps d’'une journée ou étre
une princesse dans un chateau.

4-To Meet ou «rencontrer»: L'enfant aspire a rencontrer
quelgu’un qui l'inspire.

Exemple: Rencontrer un athléte de renom ou un artiste
qu'il admire.

En 2024, nous avons réalisé 89 veeux, répartis comme suit:
o ToGo:81%

e To Have: 10%

o ToMeet: 7%

e ToBe:2%

Chaque veeu a été un moment magique, rempli d’émotions
et de sourires pour tous ces enfants et leurs familles.

10



11

EDINA, 17 ans, Genéve (GE), Greffe de moelle os-
seuse - Aller a la mer

FELIX, 6 ans, Bile-Campagne (BL), Leucémie - Aller
a Disneyland Paris

FRANCESCO, 11 ans, Tessin (Tl), Maladie d’Alpers
- Nager avec les dauphins

MANVEL, 9 ans, Genéve (GE), Dystrophie muscu-
laire de Duchenne - Aller au Tessin

MATYS, 18 ans, Valais (VS), Fibrose kystique -
Rencontrer Mika

MAXIME, 11 ans, Genéve (GE), Diabéte sévére de
type 1 - Assister au gala TCG Pokémon a Paris

FONDATION MAKE-A-WISH DE SUISSE ET DU LIECHTENSTEIN

MORAD, 12 ans, Genéve (GE), Maladie coeliaque
- Aller a Disneyland Paris

NORINA, 17 ans, Bile-Campagne (BL), Leucémie
- Assister a un match du PSG

RANIA, 11 ans, Vaud (VD), Tumeur cérébrale -
Aller a Disneyland Paris

SARA, 3 ans, Bale-Campagne (BL), Maladie onco-
logique - Aller a Disneyland Paris

BESJANA, 14 ans, Bile-Campagne (BL), Leucémie
- Faire une croisiére

SHANTOS, 13 ans, Lucerne (LU), Cardiomyopathie
dilatée avec insuffisance cardiaque - Construire
une ville en LEGO

SOHAN, 16 ans, Valais (VS), Sclérose tubéreuse -
Avoir du matériel pour le tir a I'arc

CLEO PATRA, 11 ans, Bale-Campagne (BL), Ma-
ladie oncologique - Aller a Paris

SOPHIA, 6 ans, Tessin (Tl), Cardiopathie congéni-
tale complexe - Aller a Disneyland Paris




ARIANA, 9 ans, Bile-Campagne (BL), Déficit im-
munitaire congénital - Faire du chien de traineaux

BEATRIZ, 10 ans, Genéve (GE), Leucémie - Aller
a Legoland

KAIS, 6 ans, Vaud (VD), Leucémie - Avoir une féte
d’anniversaire

YASSINE, 15 ans, Genéve (GE), Lymphome de
Hodgkin - Assister a un match du PSG

DINO, 18 ans, Valais (VS), Tumeurs cérébrales -
Aller a Disneyland Paris

CHLOE, 12 ans, Vaud (VD), Syndrome de Leigh
- Bénéficier d’'un accompagnement socio-pho-
tographique

SABRINA, 11 ans, Zurich (ZH), Lymphome de
Hodgkin - Aller a Disneyland Paris

MARIE-CHRISTINE, 8 ans, Argovie (AG), Tumeur
maligne solide - Rencontrer un dresseur de chiens

NAEL, 3 ans, Soleure (SO), Anomalie chromoso-
mique avec complications vitales - Vol en héli-
copteére

JULIETTE, 14 ans, Bale-Campagne (BL), Maladie
oncologique - Universal Studio Orlando

ALEXIANE, 16 ans, Fribourg (FR), Anomalie chro-
mosomique avec complications vitales - Devenir
soigneur d’animaux dans un zoo

ALl, 17 ans, Zurich (ZH), Fibrose pulmonaire - Aller
alamer

YUNA, 6 ans, Biale-Campagne (BL), Tumeurs
cérébrales - Aller a Disneyland Paris

VALENTINE, 13 ans, Genéve (GE), Maladie onco-
logique - Nager avec les dauphins

VARVARA, 11 ans, Genéve (GE), Tumeurs céré-
brales - Aller a Disneyland Paris

MATHILDE, 11 ans, Genéve (GE), Maladie oncolo-
gique - Visiter les studios Harry Potter a Londres
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LIAN, 7 ans, Soleure (SO), Maladie oncologique -
Aller a Legoland

VASILEIOS, 16 ans, Zurich (ZH), Cardiomyopathie
dilatée avec insuffisance cardiaque - Assister a une
course de Formule 1

ZARIFE, 14 ans, Argovie (AG), Tumeur maligne
solide - Visiter Londres

MO DOMINIK, 3 ans, Biale-Campagne (BL), Leu-
cémie - Conduire des machines

STELLA ROSE, 10 ans, Tessin (Tl), Maladie neuro-
musculaire congénitale - Aller a Disneyland Paris

MATTIA, 14 ans, Tessin (Tl), Maladie neuromus-
culaire congénitale - Aller au musée Lamborghini

FONDATION MAKE-A-WISH DE SUISSE ET DU LIECHTENSTEIN

DENIS, 10 ans, Zurich (ZH), Tumeur cérébrale -
Faire un vol en hélicoptére

MARIA INES, 6 ans, Fribourg (FR), Tumeur de
Wilms - Aller a Disneyland Paris

EMILY ROSE, 7 ans, Zurich (ZH), Drépanocytose
ou thalassémie - Aller a Disneyland Paris

MIRUNA, 13 ans, Zurich (ZH), Maladie rénale né-
cessitant une dialyse - Avoir un ordinateur portable

LEON, 17 ans, Soleure (SO), Dystrophie musculaire
- Rencontrer Luciano

ALVA KALI, 9 ans, Bale-Campagne (BL), Paralysie
cérébrale avec complications vitales - Avoir une
féte d’anniversaire

JEIMY DIEGO, 16 ans, Tessin (Tl), Leucémie - Aller
a Disneyland Paris

DOMINIK, 14 ans, Zurich (ZH), Maladie oncolo-
gique - Assister a une course de Formule 1

ALBA, 15 ans, Vaud (VD), Leucémie - Aller a
Londres

EVEN, 17 ans, Genéve (GE), Drépanocytose avec
complications - Visiter la Galerie Dior
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SHADY, 14 ans, Genéve (GE), Lymphome de Hodg-
kin - Visiter le Tessin

KYAN, 10 ans, Jura (JU), Leucémie - Visiter les
Studios Harry Potter

LEA, 6 ans, Zurich (ZH), Maladie neurologique
progressive - Aller a Disneyland Paris

CRISTIAN, 9 ans, Tessin (TI), Syndrome de Len-
nox-Gastaut - Aller a Disneyland Paris

FADI, 15 ans, Berne (BE), Tumeur cérébrale - Faire
un vol en hélicoptére

FIADH, 3 ans, Zurich (ZH), Leucémie - Rencontrer
des personnages Disney on Ice

ERWAN, 14 ans, Valais (VS), Leucémie - Vacances
au soleil

BENJAMIN, 17 ans, Genéve (GE), Maladie onco-
logique - Assister a un match de la Nati - Coupe
d’Europe

OLIVIER, 17 ans, Valais (VS), Myopathie progres-
sive - Avoir des lecons de conduite

JOELLE, 15 ans, Zurich (ZH), Anomalie chromo-
somique avec complications vitales - Assister aux
MTYV Music Awards

GUSTAVE, 12 ans, Zurich (ZH), Dystrophie mus-
culaire - Faire un vol en montgolfiére

LEANDRO, 9 ans, Grisons (GR), Cardiopathie
congénitale complexe - Aller a Europa Park

LEO, 11 ans, Tessin (Tl), Dystrophie musculaire -
Assister au concert de Coldplay

SAHIN YVES, 4 ans, Saint-Gall (SG), Tumeur ma-
ligne solide - Aller au Lac de Garde

LARA, 8 ans, Argovie (AG), Leucémie - Assister au
spectacle Starlight
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LOU, 16 ans, Fribourg (FR), Cancer du systéme
lymphatique - Visiter les Studios Harry Potter

HANNA VICTORIA, 6 ans, Tessin (Tl), Achroma-
topsie - Dormir dans un camping-car

TIMO, 15 ans, Fribourg (FR), Fibrose kystique -
Assister a un Grand Prix de Formule 1

MARCEAU, 9 ans, Genéve (GE), Maladie oncolo-
gique - Aller en Norvége

DANIEL, 6 ans, Berne (BE), Cardiopathie congéni-
tale complexe - Visiter un aquarium

MARWIN, 8 ans, Zurich (ZH), Leucémie - Aller a
Legoland

SOPHIE DANIA, 8 ans, Argovie (AG), Tumeur cé-
rébrale - Aller a Disneyland Paris

IOULIA, 12 ans, Gréce, Mucoviscidose - Visiter le
CERN et rencontrer des physiciens

LENA, 13 ans, Valais (VS), Fibrose kystique - Ren-
contrer Mimie Mathy

ATHENAIS, 12 ans, Genéve (GE), Sclérose tubé-
reuse - Aller a Disneyland Paris

ELISA, 17 ans, Genéve (GE), Maladie oncologique
- Assister a un Grand Prix Moto

NINO, 17 ans, Zurich (ZH), Tumeur maligne solide
- Etre pilote d’hélicoptére pour une journée.

ELOISE, 10 ans, Fribourg (FR), Leucémie - Voir
des pandas roux

LUCIEN, 16 ans, Fribourg (FR), Diabéte sévére de
type 1 - Assister a un match du Bayern Munich

ERION, 14 ans, Vaud (VD), Tumeur maligne solide
- Vacances en famille au Tessin

TABEA, 6 ans, Vaud (VD), Tumeur maligne solide
- Avoir une fontaine de chocolat



DIDIER, 3 ans, Vaud (VD), Tumeur maligne solide
- Faire un vol en hélicoptére avec la REGA

JUSTIN, 12 ans, Zurich (ZH), Tumeur maligne solide
- Assister a un match du Bayern Munich

MOAYAD, 13 ans, Genéve (GE), Dystrophie mus-
culaire - Aller a Madrid

LILAS, 17 ans, Berne (BE), Cardiopathie congéni-
tale complexe - Avoir un Dyson Airwrap

OLEKSANDR, 14 ans, Bale-Campagne (BL), Leu-
cémie - Faire un vol en montgolfiére

IVO, 14 ans, Jura (JU), Leucémie - Assister a un
match de Stephen Curry

NELA, 7 ans, Vaud (VD), Maladie neurodégénéra-
tive - Aller a Disneyland Paris

ARDAWAN, 16 ans, Lucerne (LU), Drépanocytose
- Avoir un City Max RS Pro

LIAN, 10 ans, Allemagne, Rhabdomyosarcome -
Dormir dans un Igloo

ANNA LYISA ANDRE, 17 ans, Berne (BE), Tumeur
cérébrale - Revoir ma sceur et mon neveu qui sont
au Brésil

SAFA, 5 ans, Valais (VS), Tumeur de Wilms - Aller
a Atlantis World Dubai
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La Théorie du Changement
développée en 2024

QU’EST-CE QUE LA THEORIE DU CHANGEMENT ?

La Théorie du changement est un modele conceptuel qui
décrit comment une série d’actions et d’interventions
conduit a des résultats concrets et mesurables. Pour Make-
A-Wish, cette approche permet d'illustrer comment le
processus de réalisation d’'un veeu - appelé Wish Journey
- transforme positivement la vie des enfants atteints de
maladies graves et de leur famille.

QUI A DEVELOPPE CETTE THEORIE
DU CHANGEMENT?

Ce modele a été élaboré par Make-A-Wish International,
en collaboration avec Research for Impact et grace au
soutien de Disney et Chiesi Global Rare Diseases. Il repose
sur une analyse approfondie comprenant une revue de la
littérature scientifique, une enquéte mondiale aupres des
bénéficiaires (enfants et parents), ainsi que des entretiens
avec les parties prenantes des différentes antennes de
Make-A-Wish.
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POURQUOI CETTE APPROCHE?
La Théorie du Changement vise plusieurs objectifs clés:

e Créer une compréhension partagée de I'impact des
veeux parmi les affiliés de Make-A-Wish a I'échelle
mondiale.

e Etablir des standards pour chaque phase du Wish
Journey, afin d’optimiser I'impact et de démontrer la
spécificité du programme.

e Renforcer les preuves scientifiques montrant que I'ex-
périence d’'un veeu contribue au bien-étre global des
enfants malades, bien au-dela d’un simple moment de
plaisir.

e Développer des outils de communication et d'évaluation
pour sensibiliser les donateurs, les professionnels de
santé et les bénévoles a I'importance de I'expérience
Make-A-Wish.
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COMMENT FONCTIONNE LA THEORIE
DU CHANGEMENT?

La Wish Journey se décline en cinq étapes clés, chacune
contribuant au bien-étre de I'’enfant et de sa famille:

1 Capture duvoeu
Un bénévole rencontre I'enfant et sa famille pour com-
prendre son souhait profond, en tenant compte de sa
condition médicale et de ses aspirations personnelles.

2 Conception du veeu
L'équipe Make-A-Wish élabore une expérience unique,
adaptée aux besoins et désirs spécifiques de I'enfant.

3 Anticipation
Lenfant est accompagné dans une période de prépa-
ration et d'excitation, avec des activités qui renforcent
I'impact émotionnel et participent a son bien-étre psy-
chologique.

4 Réalisation du veeu
Le moment tant attendu ou I'enfant vit son réve, en-
touré de sa famille et des équipes Make-A-Wish.

5 Effet post-voeu
Aprés I'expérience, I'impact du veeu se prolonge a tra-
vers des souvenirs positifs, une amélioration du bien-
étre et un renforcement du lien familial.

QUELS SONT LES RESULTATS DE CETTE ETUDE?

Lenquéte mondiale menée par Make-A-Wish a révélé des
impacts majeurs sur les enfants et leurs familles:

e 97% des parents et enfants rapportent que le veeu leur
a apporté de la joie et du bonheur.

e 93% des parents ont noté un renforcement des liens
familiaux grace a cette expérience.

e 92 % des enfants déclarent que I'expérience du veeu
a amélioré leur bien-étre et 90 % disent qu’elle leur a
permis d’avoir une vision plus optimiste de 'avenir.

e 90% des parents ont observé un effet de répit et de
distraction, permettant a 'enfant de mieux faire face
a sa maladie.

Cette étude met également en lumiére le réle crucial de
notre Wish Journey dans la création d’'une normalité re-
trouvée, avec 88 % des enfants et 96 % des parents affir-
mant que le voeu leur a permis d’avoir un souvenir familial
heureux et durable.

FONDATION MAKE-A-WISH DE SUISSE ET DU LIECHTENSTEIN

CONCLUSION:
UN IMPACT DURABLE ET MESURABLE

La Théorie du Changement de Make-A-Wish démontre
que la réalisation d’'un veeu va bien au-dela du simple plaisir
instantané. Elle s'inscrit dans un processus structuré et
intentionnel qui contribue au bien-étre psychologique,
émotionnel et social des enfants malades et de leur famille.
Grace a cette approche scientifique, Make-A-Wish peut
améliorer continuellement ses programmes, optimiser
I'impact des voeux et continuer a offrir des expériences
qui transforment des vies.
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Les différents types d’événements
et leur contribution a notre mission

Les événements représentent, aprés les voeux des enfants,
une partie importante de notre travail. En effet, nous
prévoyons toujours des événements nous permettant de
réunir des familles bénéficiaires, afin de leur faire vivre
des moments uniques.

Ces événements s'adressent aux familles en attente de la
réalisation de leur voeu, mais aussi a celles ayant déja vécu
leur veeu et qui sont désireuses de rester en contact avec
I'univers de Make-A-Wish. Ce sont toujours des moments
trés chaleureux et conviviaux durant lesquels les enfants
et leurs proches ont plaisir aussi a se rencontrer entre eux
ou a se revoir, et une joie pour notre équipe de partager
ces instants avec les familles.

o Des événements dans des cinémas en avril a Fribourg
(FR) et en mai a Genéve (GE), sur des thématiques liées
a l'enfance

e La Féte des méres et ses ateliers parents-enfants, en
mai a Lausanne (VD)

e |'événement Drive-A-Wish ou les enfants ont pu monter
a bord de «super cars», en septembre a Zurich (ZH)

e Le Noél des enfants offert en novembre par I'Hotel
Mandarin Oriental a Lucerne (LU) et en décembre par
|'Hétel Mandarin Oriental a Genéve (GE)

Afin de faire davantage connaitre notre mission au grand
public, informer nos potentiels bénéficiaires sur ce que
nous avons a leur offrir, mais aussi trouver de nouveaux
soutiens et lever des fonds pour notre cause, des événe-
ments sont organisés tout au long de I'année, soit par la
fondation elle-méme, soit par des tiers mais en faveur de
notre fondation (entiérement ou partiellement).

e Une soirée de gala a lI'occasion des 20 ans de Make-A-
Wish, en février a Lugano (TI)

e Une tombola lors du bal des étudiants en droit de I'Uni-
versité de Genéve, en mars a Geneve (GE)

e Une «Pin-up party» organisée par le Ladies Circle Ti-
cino, en avril a Lugano (TI)

e Unetombola dans le cadre de Fantasy Basel par notre
partenaire Cosplayers United for Charity (CU4C), en
mai a Bale (BS)

e Une soirée de présentation de Make-A-Wish coorga-
nisée par WomenBiz, Max Chocolatier et Van Cleef
Luzern, en mai a Lucerne (LU)

e Une soirée de présentation de Make-A-Wish organisée
par Mercer, en mai a Genéve (GE)

e La course Race for Gift, en juin a Genéve (GE)

e Un tournoi de football Inter-Hotels & Restauration, en
septembre a Genéve (GE)

e La Foire du Valais avec Make-A-Wish comme hote
d’honneur, en septembre/octobre a Martigny (VS)

e Le Grand Diner de Berthaudin SA, en octobre a Genéve
(GE)

e La Night Run Morges, en novembre a Morges (VD)

e Le marché de Noél mis sur pied par le CERN Welcome
Club, en novembre a Genéve (GE)

A ces événements permettant d'augmenter notre visibilité
et de récolter des fonds s'ajoutent diverses actions de ré-
coltes de fonds menées par des étudiants, des bénévoles,
des personnes privées désireuses de nous aider ou par des
entreprises et leurs collaborateurs.

En sus, nous pouvons compter aussi sur divers stands d'in-
formation tenus lors d'événements grand public (comme
les Automnales ou Noél au Quai a Genéve) ou ciblés (le
congrés national annuel de pédiatrie par exemple).
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Les acteurs
de la fondation

LEQUIPE OPERATIONNELLE

Conformément a la stratégie de croissance de la fondation,
notre équipe s'est agrandie en 2024. L'accent a été mis sur
le développement de nos activités en Suisse alémanique,
sur davantage de relations avec les hopitaux, ainsi que sur
I'augmentation du nombre de voeux réalisés. Avec pour
objectif de pouvoir offrir la possibilité d'un veeu a davan-
tage d’enfants, nous avons aussi recruté une personne
pour le marketing et le fundraising, afin d’accroitre notre
visibilité auprés de nos bénéficiaires et auprées de potentiels
nouveaux soutiens.

LE CONSEIL DE FONDATION

Les membres du Conseil de fondation ont pour responsa-
bilité de déterminer la stratégie et l'orientation des opé-
rations, valider le budget annuel et s'assurer de la bonne
gouvernance de la fondation. Motivés a s'engager pleine-
ment, tous les membres de ce Conseil menent leur réle a
titre bénévole, mais sont aussi des personnes de terrain. En
effet, elles aident I'équipe (les employés et les bénévoles) a
accompagner les familles dans le processus de réalisation
des veeux (capture, conception, anticipation, réalisation,
effet du voeu). Nombreux sont ceux qui sont également
présents sur des stands d’information, lors d'événements
divers, ainsi que pour des actions de promotion de la fon-
dation. La proche collaboration entre le Conseil et I'équipe
opérationnelle est ce qui fait notamment la force de notre
organisation.

LE COMITE MEDICAL

Le réle de notre comité médical est trés important, d’au-
tant plus que notre fondation est en phase de croissance.
En effet, les membres de ce comité, agissant tous a titre
bénévole, ont pour principale tache de nous aider 3 amé-
liorer notre visibilité au sein des hopitaux pédiatriques du
pays. Il est primordial que nos potentiels bénéficiaires nous
connaissent davantage et recoivent les informations sur
les possibilités qui s’offrent a eux de recevoir un soutien.
Parmi ces membres, nous pouvons notamment compter
sur un médecin-conseil, qui nous aidera a déterminer si
un enfant est éligible auprés de notre fondation, soit s'il
répond a nos criteres médicaux.

FONDATION MAKE-A-WISH DE SUISSE ET DU LIECHTENSTEIN

LES AMBASSADEURS

Nos Ambassadeurs nous aident chacun a leur maniére, en
offrant de leur temps, en mettant leur notoriété a profit
de Make-A-Wish, en ouvrant leur carnet d’adresses, ou
en menant diverses actions dans le but de soutenir notre
mission. lls nous aident a renforcer I'image de Make-A-Wish
en Suisse et au Liechtenstein, a transmettre des messages
d’espoir, a réaliser des veeux ou encore a offrir ou trouver
les soutiens nécessaires pour le faire.

LES BENEVOLES

Indispensables au bon fonctionnement de la fondation,
nos bénévoles apportent leur soutien dans de nombreux
domaines. Répartis et présents dans toute la Suisse, ils
s'impliquent activement dans I'accompagnement des
enfants dans la réalisation de leurs voeux, I'organisation
d’événements, la collecte de fonds ou encore des taches
administratives comme les traductions ou la rédaction des
courriers de remerciements. Leur engagement fait toute
la différence. Grace a leur générosité et a leur disponibili-
té, nous pouvons offrir des expériences inoubliables aux
enfants et a leurs familles.

DECOUVREZ LES ACTEURS DE LA FONDATION
SUR LES PAGES SUIVANTES!
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Le comité médical

Chargé des relations avec les hopitaux.

Dr. Pierluigi
Brazzola

Membre
Oncologue pédiatre
a Lugano

Prof. Rhoikos
Furtwingler

Dr. Filippo
Donati

Membre
Médecin-chef du
service d’oncologie
pédiatrique
(Inselspital, Berne)

Prof. Riccardo
Pfister

Président
Neurologue
pédiatre

Dr. Blaise
Meyrat

Membre
Médecin-chef

du service de
néonatologie et soins
intensifs pédiatriques
(HUG)

Prof. Gian Paolo
Ramelli

Membre
Chirurgien
pédiatre

Prof. Klara
Posfay Barbe

Membre
Neurologue
pédiatre

Dr. Rodo
von Vigier

Médecin-conseil
Directrice médicale
des Hopitaux Univer-
sitaires de Genéve
(HUG) et médecin-
cheffe du Service

de pédiatrie générale

Prof. Felix
Sennhauser

Membre

Chef de la pédiatrie
du Centre Hospitalier
de Bienne

Membre
Pneumologue
pédiatre

Prof. Nicolas
von der Weid

Membre
Médecin-chef du
service d’oncologie
pédiatrique (UKBB)
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Les parrains et ambassadeurs

Chargés de représenter et soutenir la fondation.

Claude
Nicollier

Astronaute
et Parrain

Thabo
Sefolosha

Lauriane
Gilliéron

Ambassadeur
ancien basketteur
en NBA

Philippe
Ligron

Actrice et productrice
et Marraine

Jean-Claude
Zahno

Ambassadeur
Chef dans le domaine
de la gastronomie

Anne
Lamunieére

Ambassadeur
Sport

Ian
Millar

Ambassadrice
Spécialiste en art

Jérémy

Ambassadeur
Professeur a I’Ecole
Hoteliere de Lausanne

Guillaume

Ambassadeur
Ancien wish kid
qui a percé
dans la musique

Ambassadeur
Ancien wish kid
qui a percé
dans la musique
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Les bénévoles

Chargés de soutenir ’équipe opérationnelle dans la conduite des activités
de la fondation, que ce soit pour le programme vceux, des événements
ou du fundraising, ou encore de ’administratif (comme des traductions).

Voici les noms des bénévoles qui ont aidé d’une maniére

ou d’une autre en 2024 !

Pour la Suisse romande

Andrea Schaller

Anne Empain

Caroline Rapin

Cathie Cusin

Christelle Petrescou
Colette Froment

Coralie McConnell
Eleanor Alberts

Elinor Hansra Sartorius
Folake Idowu

Helen Price

Ioanna Tzardi
Jean-Pierre Boissonnas
Katia Kemper

Laura Ruzzante Moreno
Loraine de Sandol Roy-Barde
Manon Duez
Marie-Louise Urso
Marjorie Monney
Matthieu Mougeot
Melissa Cacciotti
Michelle Buson Rickli
Mireille Van Lennep-Vermij
Mylene Criblet

Nadege Delaude

Nicolas Miiller

Olivier Bertrand
Patricia Jordan

Peter Stafford

Petra Roig
Sabine Munshi
Shiraz Miller
Tania Milo

Vanessa Moreira Dos Santos

Pour la Suisse alémanique

Alexia Rambosson
Aukje Zwartjes

Berjin Mermer
Dominique Alvarillo
Elodie Peter

Florian Baur

Giacomo Kylau
Kathrin Zeck

Laurent Gagnebin
Marta Nowak-Przygodzka
Martin Hésler

Martin Laubscher
Melanie Kiirsteiner-Jovic
Nicolas Stoltz

Olivia Beck

Ronald Albert Mathew
Simona Pesce

Stephen Brooks
Suzanne Brunner
Ursula Liebich

Ute Staechelin

Yves Kopp

Pour la Suisse italienne

Benedetta Doveri-Colombo
Désirée Della Volta So-
maschini

Jessica Marrazzo

Jill Pallone

Prisca Winteler

Silvia Ongaro Malacalza

Vanessa Ficocelli
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Comment nous soutenir?

En 2024, grace au soutien de nos donateurs, bénévoles et partenaires,

nous avons pu réaliser encore plus de veeux et offrir des moments d’espoir
aux enfants gravement malades. Chacun peut jouer un réle dans cette mission
en nous soutenant de différentes maniéres.

1. FAIRE UN DON

Chaque contribution permet de transformer un réve en
réalité. Que ce soit un don ponctuel, un engagement régu-
lier, un don en nature, ou via un programme de matching
gift, chaque geste compte.

2. DEVENIR BENEVOLE

Nos bénévoles sont essentiels a la réalisation des voeux.
lls peuvent s'engager sur le terrain avec les familles, par-
ticiper a des événements de collecte de fonds ou offrir
leurs compétences spécifiques (communication, logistique,
animation...).

3. ORGANISER UNE COLLECTE DE FONDS

Que ce soit a titre individuel ou via un club, une école ou
une association, chacun peut organiser un événement so-
lidaire (tombola, challenge sportif, soirée caritative...) ou
créer une collecte en ligne via GivingGain.

Chaque action, qu’elle soit grande ou petite, nous rap-
proche d’un nouvel objectif: offrir des moments magiques
aux enfants qui en ont le plus besoin.
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4. ENGAGER SON ENTREPRISE

Les entreprises peuvent soutenir Make-A-Wish en intégrant
I'engagement solidaire dans leur stratégie RSE:

e Soutien financier
= Dondirect
= Partenariat annuel

= Mécénat de compétences

e Soutien en nature

= Hébergement
= Transport
= Produits ou services

e Mobilisation des collaborateurs

= Evénements caritatifs
= Bénévolat d'entreprise
= Wish Challenge Workshop

Le Wish Challenge Workshop est un atelier de team building solidaire, ou
des équipes de collaborateurs relevent le défi d’enrichir et de personnali-

ser un veeu d’enfant gravement malade.

Obijectif
Plonger les participants dans la Wish Journey et leur permettre d'apporter

des idées créatives pour rendre un veeu encore plus magique.

Déroulement

= Présentation de Make-A-Wish et du veeu d’un enfant

= Travail en équipe pour imaginer des surprises et moments clés
= Partage des idées et validation avec Make-A-Wish

Impact
= Renforce la cohésion d’équipe et I'engagement solidaire

= Apporte une valeur ajoutéé aux veeux grdce aux idées des participants
= Sensibilise a I'impact d x sur le bien-étre des enfants et familles

Un moment fédérateur et inspirant, qui permet aux entreprises de s'im-

pliquer concrétement dans la mission de Make-A-Wish. Chaque atelier

contribue d rend, veeu encore plus inoubliable!

De nomb, nt déja relevé le défi! Grace a leur engage-
e leurs collaborateurs, elles ont été de véri
uant d rendre chaque veeu encore plus ma

et inoubliable.

FONDATION MAKE-A-WISH DE SUISSE ET DU LIECHTENSTEIN




Partie financiere

LE TOTAL DES DONS RECOLTE EN 2024 S’ELEVE A 1535472 CHF,
INCLUANT DES DONATIONS EN NATURE

LE TOTAL DES DONS

606495 CHF

294994 CHF 286588 CHF
211436 CHF

135959 CHF

Individus Entreprises Fondations Entreprises Evénements
(In-Kind)*

LA REPARTITION DES DONS

Evénements
9% Individus
39%
Entreprises
14%

Fondations
19%
Entreprises (In-Kind)
19%

* Une donation «in-kind» de la part d’'une entreprise, ou une donation «en nature» est un don non financier, comme un objet, un service ou une prestation.
Par exemple, la mise a disposition d’'une chambre d’hétel pour accueillir une famille lors d’un séjour.




LE TOTAL DES CHARGES EN 2024
S’ELEVE A 1102513 CHF

LE TOTAL DES CHARGES

867299 CHF

203687 CHF

31526 CHF

Programme voeux Fundraising, communication Administration
et événements

LA REPARTITION DES CHARGES

Administration
3%

Fundraising, communication
et événements
18% Programme voeux
79%

Nous avons inclus dans cette présentation les valeurs des prestations qui nous sont offertes entierement ou partiellement
dans le cadre de la réalisation des voeux. Il peut s'agit de nuitées dans un établissement hételier, d’'une activité prévue pour
I'ensemble de la famille, de billets d’entrée pour un événement, de déplacements, etc. En effet, ces négociations et discus-
sions font partie intégrante de notre travail et sont tres importantes pour pouvoir réduire les co(ts directs des veeux. Par
ailleurs, nous avons pour politique de ne pas payer pour de la publicité, laquelle nous est offerte le cas échéant.
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Coordonneées
et détails pratiques

Nous contacter

Fondation Make-A-Wish de Suisse
et du Liechtenstein

Rue de Savoie 7A
1207 Geneve

T.+41 22 3104012
info@makeawish.ch
www.makeawish.ch

Nous suivre
sur les réseaux sociaux

Nous faire un don

PAR VIREMENT BANCAIRE
IBAN: CH26 0027 9279 2794 5940Y

PAR TWINT

Devenir bénévole

EN TELECHARGEANT LE FORMULAIRE
D’'INSCRIPTION

Faire une demande de voeu

EN TELECHARGEANT LE FORMULAIRE
D’'INSCRIPTION

El
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Faites un don avec
TWINT!

l'app TWINT

Confimez le montant et
le don

[E Scannez le code QR avec




